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登录界面

右侧为登录区，使用您注册的 Thundercomm 官网账号即可登录。

左侧为公告信息区；登录后可在此查看公告以及您所在项目的具体情况。
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工作台创建

首次进入系统时，需要选择身份创建工作台。请选择 customer；如选择错误，可删除工作台后重新创建。

1. 2.选择 customer 创建工作台 删除当前工作台后可重新创建
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优先级与状态
工作台中的 Case 号按优先级显示颜色，Case 状态则按当前处理阶段显示颜色。

Case 优先级

Urgent 红色

High 橙色

Normal 绿色

Low 蓝色

Case 状态

Closed 黑色

Received 橙色

Researching 蓝色

Need Info 灰色

AnswerGiven-Wait feedback 绿色

Customer Update 黄色

Hold Pending CR 紫色

Closed pending your approval 黑色

列表中还会显示项目名称、Case 分类、主题及上次更新时间等信息。
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工作台界面
界面中的编号对应 Case 信息、搜索入口和各类快捷入口。

7/31/2026 Thundercomm Confidential 7



工作台功能说明

1. Case 号（按优先级着色）

2. 项目名称

3. Case 分类

4. Case 状态（按状态着色）

5. 客户自定义优先级

6. Case 主题

7. 上次更新时间

8. 快捷创建 Case

9. 账号区

10. Case 搜索

11. 项目搜索

12. 个人看板

13. 知识库 WIKI 入口

14. 项目入口

15. 工作台入口

16. 登录页面快捷返回
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Case 提交
Case 提交有两个入口：工作台中的快捷入口，以及项目详情页面中的入口。
依次填写必填信息后，点击提交即可。
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Case 编辑
1. Case 详细信息栏 2. Case 描述 3. 相关任务及子任务 4. 编辑 / 直达底部 5. 关注此 Case
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